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Palvelu- ja vuosisuunnitelma

e Lautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelma on osa kaupungin
trategista iohtamisidriestelmaa. iolla tuet toimi TAMPEREEN STRATEGIA 2030:
strategista johtamisjarjestelmas, jolla u"e a.ari oiminnan SINULLE PARAS
strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

e Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista
toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja
toimeenpanee strategiaa, strategiaa taydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia seka vuosittaista talousarviota.

e  Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista
tavoitteista ja linjauksista seka niita toteuttavista
toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisallot henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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Toimenpidekokonaisuuksien raportointi TAMPERE .

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen eteneminen todetaan
lilkkennevalovarein:

Toimenpide toteutui

Toimenpide toteutui osittain

Toimenpide ei toteutunut -

Toimenpiteen toteutumista
ei voida arvioida

. Mikali toimenpiteen todetaan jaavan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetaan korjaustoimenpiteita.

. Koronatilanteen vaikutukset ja korjaustoimenpiteet

Vuoden 2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset silta osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Lisaksi on
perusteltua pohtia, missa maarin koronatilanteesta johtuen lautakunnalla on edellytyksia edistaa sille vuoden

2020 palvelu- ja vuosisuunnitelmassa asetettuja toimenpiteita.
4
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Toteumien poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

Lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen osana kulttuuripadakaupunkihanketta.

Koronatilanteen vuoksi lapset olivat etdakoulussa ja poissa paivakotitoiminnasta seka sen jalkeen kesalomalla, joten tavoitetta ei ole voitu
edistaa. Syksyn pandemiatilanne on estanyt varhaiskasvatuksessa ja kouluissa kulttuuripaakaupunkihankkeeseen liittyvien tapahtumien
taysimaaraisen jarjestamisen. Koska tavoitteeseen ei taysin paasty, lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamista jatketaan vuonna 2021
osana kulttuuripadakaupunkihaun osallistamissuunnitelmaa seka siihen liittyvaa tyokalua.

Saavutettavuuden edunvalvonta:

Kaupunginvaltuusto teki kevaalla paatoksen lahtea osakkaaksi perustettavaan Suomirata oy -hankeyhtioon, joka tahtaa paaradan
kehittamiseen ja tunnin rataan Helsingin ja Tampereen valilla. Lisaksi kaupunki on paattanyt jatkaa toimintaa Suomen
kasvukaytavaverkostossa. Verkoston keskeisimpina tavoitteina on nostaa paaradan henkilo- ja tavaraliikenteen kapasiteettia ja paasta
osaksi Euroopan laajuista TEN-verkkoa. Kaupunki osallistuu aktiivisesti myos valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman laadintaan.

Talle vuodelle tehdyt sopimukset lentoyhtididen kanssa menneet hyllylle ja lentoliikenteen yhteystarjonta on edelleen poissa.
Kaksi logistiikan kehittamishanketta on kaynnissa, mutta eteneminen on hidastunut. Koronatilanteesta johtuen operatiiviset osat hankkeista
eivat lentoaseman tilanteen vuoksi toteutuneet.

Yritysmyonteisyyden kehittaminen

Koronan vuoksi vain osa ylimman johdon yritysvierailuista ehdittiin alkuvuonna toteuttamaan, vuoden aikana on lisaksi kayty yksittaisissa
yrityksissa ja muutama tapaaminen on jarjestetty Teams-tapaamisena. Syksyyn siirretyt tapaamiset ovat edelleen siirrettyja vuodelle 2021,
eika uusia yrityksia liitetty tapaamisohjelmaan syksyn aikana. Laajempi vierailuohjelma (ns. 500 kasvuyritysta ohjelma) jatkui Teams-
tapaamisilla, ja yhteenlaskettu tapaamismaara oli vuoden paatteeksi hieman alle 400. Kaupungin yrityspalveluryhmat (joita kaksi)
kokoontuneet Teamsissa normaalisti.
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FINLAND

Toteumien poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

Nuorten kesatyokampanjan laajentaminen ja vakiinnuttaminen

Kampanjan laajennus kaynnistyi hyvin. Sen puitteissa otettiin kayttoon Osaamisbottiin perustuva rekrytointijarjestelma, johon tyonantajat
pystyivat lissaamaan kesatyopaikkoja joko itsenadisesti tai tyollisyyspalvelujen tuella. Nuoret kesatyonhakijat pystyivat hakemaan tyopaikkoja
jarjestelman kautta. Nuoria koulutettiin Ohjaamon puitteissa jarjestelman kayttdéon ja tydelaman pelisaantaihin.

Kevaan korona-aalto kuitenkin pilasi lupaavasti kaynnistyneen kampanjan ja valtaosa kesatyopaikoista peruuntui. Toteuma oli 150
tyopaikkaa ja 551 nuorta kesatyonhakijaa jarjestelmassa. Kampanjasta saatu kirjallinen palaute oli hyvaa ja tydantajayhteistydn toivottiin
jatkuvan myds kesatyokauden jalkeen.

Tyollisyyden kuntakokeilun kdaynnistaminen

Tampereen kaupunki on yhdessa Pirkanmaan muiden kuntien kanssa valmistellut tyollisyyden kuntakokeilun tyévoima- ja yrityspalvelujen
jarjestamisvastuun siirron ensimmaisena toimenpiteena.

Kokeilun piti kaynnistya elokuussa 2020 mutta koronatilanteesta johtuen valtio siirsi kokeilun aloituksen 1.1.2021 alkavaksi. Kokeilulain
eduskuntakasittelyn aikana kavi ilmi, etta Te-hallinto ei saa henkildstosiirtoja ja tietojarjestelmaratkaisuja toteutettua vuodenvaihteeseen
mennessa, joten eduskunta paatti, etta tyollisyyden kuntakokeilu kaynnistyy 1.3.2021. Pirkanmaan kunnat ovat Tampereen johdolla
valmistelleet kokeilun kaynnistymista systemaattisesti koko vuoden 2020 ajan. Kunnilla olisi ollut taysi valmius kaynnistaa kokeilu 1.1.2021.
Eduskunnan paatoksella TEM tulee korvaamaan kunnille kokeilun siirtymisesta aiheutuvia kustannuksia. Pirkanmaan kuntien valinen
vhteistyosopimus kokeilun toimeenpanosta on hyvaksytty kaikissa Pirkanmaan kunnissa.
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Kulttuuripadakaupunkihaku osana Vetovoimainen elamyskaupunki- ohjelman toteutusta:
EU:n kansainvalinen asiantuntijaraati valitsi 24.6.2020 Tampereen ja Pirkanmaan jatkoon kulttuuripaakaupunkihaun toiseen vaiheeseen.

Kestavan elamys- ja tapahtumakaupungin kehittaminen:
Yhteistyossa eri yksikdiden kanssa on valmisteltu tapahtuma-alueiden maanvuokrausperiaatteita, joissa kannustimena on kestavyys
ja vastuullisuus. Visit Tampere Oy:n tavoittelema Ekokompassi- sertifiointi etenee suunnitellusti.

Korkeakouluyhteistyon syventaminen:

Kevaan 2020 aikana on toteutettu selvitys Tampereen kaupungin ja korkeakouluyhteison valisesta yhteistyosta

seka valmisteltu kumppanuussopimusta strategisten painopisteiden tunnistamiseksi ja yhteistyon syventamiseksi. KH on
hyvaksynyt 9/2020 kumppanuussopimuksen, joka toimii yhteistyon pohjana. Toimeenpanosuunnitelman valmistelu on aloitettu.

Startup- ja kasvuekosysteemiohjelman toteuttaminen:

Akerlundin katu 8. remontointi valmistui syksylld. Startup-taloon muutti loppuvuoden aikana yli 30 yrityst3 ja talon tdyttdaste on ldhes 90 %.
Palvelutuottajaksi valittiin Tampere startup hub Oy.
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Teollisuuden uudistumisen vahvistaminen yritysverkostoissa ja startup- toimijoiden kanssa:

Smart Tampere: Erityisesti SoC Hub (piirisuunnittelun ymparille rakentuva ekosysteemi) etenee hyvin. Nokia Oyj on saanut teemaan liittyen Business Finlandin
ison veturihankerahoituksen. Smart Tampere rahoittaa kyseisen ekosysteemin rakentamista osana kansallista EAKR hanketta. Lisdaksi joukko paikallisia yrityksia ja
yliopisto ovat saaneet tahan teemaan liittyvan merkittavan Business Finlandin tutkimus- ja tuotekehitysrahoituksen. Korona ei ole vaikuttanut hankkeiden
yritysedustukseen. Tulevien rahoitusmahdollisuuksien hyodyntamista valmistellaan (Digital Europe 2021, Horizon Europe 2021) yhteistydssa TEM:n kanssa.

Valmistavan PK-teollisuuden digitalisaation edistamiseksi on Business Tampereessa valmisteltu kolmea eri kokonaisuutta: 1) European Digital Innovation Hub
(EDIH) -toiminnan valmistelu yhdessa Lansi-Suomen toimijoiden kanssa, 2) yritysten osaamisen vahvistaminen konepajakoulu-selvityksen myo6ta, seka 3) Smart
Manufacturing Hub —toimintamuodon kehittaminen seudulle. EDIH-toimintaa valmisteltiin Business Tampereen vetovastuulla (EDIH-hanke), Lansi-Suomesta
toimijoiden seka teollisuusyritysten kanssa yhdessa. Paatos Suomen EDIH-toimijoista tulee 2021 alussa. Konepajakoulu-selvityksen lopputuloksena saadaan
seuraavat askeleet toiminnan jarjestaytymiseksi. Smart Manufacturing Hub —ty6 saatiin kaynnistettya ja sen tavoitteena on tehda Tampereen seudusta Suomen
paras paikka kehittya valmistavan teollisuuden yrityksille. Tassa tydssa Business Tampereen kanssa on Tampereen yliopisto, TAMK, VTT seka Tamlink Oy.
Vastaanotto yrityksilta on ollut erittdin positiivinen.

Rapid Tampere -hankkeen (Valmet, Cargotec, Caruna, Sandvik) tulosten esittely tilaisuus pidettiin syyskuussa. Muodostuneista 7:sta yhteiskehittamisen pilotista
osa on Koronan vuoksi keskeytynyt. Rapidin vuoden 2021 toteutuksessa ovat mukana Valmet, Caruna ja POK. Koska toteutus on joustava, mukaan liittynee
myohemmin lisaa paamiesyrityksia.

Kasvu- ja tyéllisyysohjelman valmistelu

Tampereen kaupungilta on osallistuttu tyollisyyden edistamisen ministeritydoryhman pysyvaa palvelurakennetta valmistelevaan tyéryhmaan seka Kuntaliiton
yhdessa Suomen kuntien kanssa pysyvaa kuntapohjaista rakennetta valmistelevaan tydhén mm. sparrausryhmaan, kuutoskaupunkien keskindiseen
valmistelutyohon ja muihin Kuntaliiton organisoimiin valmisteluryhmiin- ja toimiin. Edustusta on myds pysyvaa tyollisyys- ja yrityspalvelujen ekosysteemipohjaista
palvelumallia valmistelevassa valtakunnallisissa tyoryhmissa eri hallinnonaloilla (TEM, OKM, STM).

Kasvu- ja tyollisyysohjelma on muilta osin korvautunut TEMin puolelta ekosysteemisopimuksien valmistelulla vuonna 2020. Ekosysteemisopimus on valmis
Tampereen osalta ja toimenpiteet kdynnistyvat kevaalla 2021. Tampereen kaupungin elinvoiman- ja kilpailukyvyn johtoa on aktiivisesti osallistunut
kuutoskaupunkien tyollisyys- ja elinkeinoyhteistyohon.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Kansainvilisten osaajien houkuttelu alueellisena ja kansallisena yhteistyona seka kansainvalisten osaajien pitovoiman parantaminen
Tavoitteisiin on paasty koronatilanteesta huolimatta. International House Tampere fyysisen yhteispalvelupisteen konseptointi on edennyt
vuoden 2020 aikana suunnitellusti ja tilat avataan kevaalla 2021 koronatilanteen salliessa. House-palveluissa tarjotaan yrityksille ja
tyonantajille suunnattua kansainvalisen rekrytoinnin tukea ja palveluita kansainvalisten opiskelijoiden ja osaajien poluttamiseksi tyohon.
Mainion monikielinen neuvonta siirtyy osaksi House-toimintaa ja sen palvelut on kehitetty tukemaan osaltaan osaamisperusteista
maahanmuuttoa. Osaamiskeskus-toimintaa on valmisteltu Pirkanmaan laajuisena kokonaisuutena kohti tyollisyyden kuntakokeilua ja se tukee
alueella asuvien vieraskielisten tyollistymista ja kotoutumista. Kansainvalisten osaajien houkuttelemiseksi alueelle on toteutettu vuoden
aikana digitaalisia osaajien houkuttelukampanjoita yhteistydssa Business Finlandin ja muiden kaupunkien kanssa. Korkeakoulujen kanssa
toteutettu study&stay —malli on siirtynyt osaksi korkeakoulujen pysyvaa kv opiskelijoiden pitovoimaa edistavaa toimintamallia. Digitaalisten
palveluiden ja tiedolla johtamisen mallin kehittamisen tarvemaarittely on valmistunut.

Nuorisotakuun paikallisen toimeenpanon varmistaminen

Korona on vaikeuttanut tavoitteen toteutumista. Poikkeusolojen johdosta nuorisotakuun tavoitteista jaatiin etenkin kevatkaudella. Ohjaamo-
toiminnan asiakasmaarat ovat kuitenkin koronarajoitusten vahennyttya palanneet kasvu-uralle seka lahipalvelujen etta etapalvelujen osalta.
Asiakaspalaute on ollut jatkuvasti erinomaista (11-12/2020 NPS 86).

Tyontekijakokemuksen mittaaminen ja toimenpiteiden toimeenpano

Tyontekijakokemusta mitattiin tyoyhteisoissa ja mittaustulokset kasiteltiin palveluryhmissa. Palveluryhmat asettivat toimenpiteita tuloksiin
perustuen.
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Keskeiset onnistumiset ja perustelut

Ennaltaehkaisevien toimien ja tuen vahvistaminen toisen asteen koulutuksessa
Toimenpidekokonaisuus etenee suunnitellusti osana Tredun strategista painopistetta Kestava elamantapa Tredusta.

Yritysmyonteisyyden kehittaminen
Toimenpidekokonaisuus etenee suunnitellusti osana Tredun strategista painopistetta Tulevaisuuden yrittajyytta Tredusta.

Uudistetaan ammatillista opetusta ammattien digitalisoituminen huomioiden
Toimenpidekokonaisuus etenee suunnitellusti osana Tredun strategista painopistettd Alykkdampai tulevaisuutta Tredusta.

Kestavan elamadntavan edistaminen toisella asteella

Toimenpidekokonaisuus etenee suunnitellusti osana Tredun strategista painopistetta Kestava elamantapa Tredusta. Lukiokoulutuksessa
hiilineutraalisuuspilotteja, kuten matkojen aiheuttaman hiilijalanjaljen korvaaminen kestavan elamantavan kulutuskayttaytymisella (korona
tosin jaadytti liikkkuvuudet).

Maahanmuuttajien kv. osaamiskeskuksen toimintaedellytysten vahvistaminen palvelurakenteessa
Toimenpidekokonaisuus etenee suunnitellusti osana jatkuvan oppimisen palveluita, kuntakokeilun valmistelua ja Tykas-yhteistyota.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 16.2.2021
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Tuottavuus
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Huom! Raportointi jatkuu seuraavalle dialle

Toiminnan painopiste

Projektin/toimenpiteen nimi

KAUPUNKITASOINEN: Teiminnan j2 palveluprosessien
uudistaminen

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Tuottavuuspilotti: Tredun metsi3ala

TAMPERE.

FINLAND

Toimenpiteen Toimenpiteen
tilanne poikkeamat

toteumasta
L

Tuottavuuspilottien
mittarit on maaritelty
ja tavoitearvot
asatettu vuodelle
2021, Tredun
toiminnan mittareita
seurataan ja
mahdollisiin
poikkeamiin pystytdin
puuttumaan nopeasti.
Tuottavuustyota on
esitelty ja jalkautattu
Tredun henkilgstalle.
Tuottavuusmittareiden
seurantaa kehitetaan
ja seuranta tullaan
toteuttamaan Tredun
Power Bl-palvelussa,
jota on myéds
mahdollista kayttaa
mobiililaitteilla.

16.2.2021
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Metsakoneista
saatavan datan avulla
toimintaa tehostetaan
kiinnittamalla
huomiota esim.
polttoainekulutukseen
ja tyhjakaynnin
maaraan.
Tehostamalla
konetydta saadaan
polttoainekuluissa,
samalla hakkuumaaria
tehostaen.
Tydelamankin
kannalta tama on
merkittavaa, silla
tehokkuusajattelu
siirtyy tuleville
ammattilaisille t3ll2
tavoin luontevasti.
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KAUPUNKITASOINEN: Toiminnan ja palveluprosessien

uudistaminen

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Tuottavuuspilotti: Tredu kekonaisuus

Tuottavuuspilottien
mittarit on maaritelty
ja tavoitearvot
asatettu vuodelle
2021, Tredun
tuottavuus- ja
toiminnan mittareita
seurantaa

kehitettiin, jotta
mahdollisiin
poikkeamiin pystytaan
puuttumaan nopeasti.
Tuottavuustydta
esiteltiin ja
jalkautettiin Tredun
henkilgstdlle.
Opiskelijavuosien
toteumnaa saatiin
parannattua
aikaisempiin vuosiin
verrattuna
toteuttamalla
kesaopintoja.
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Elinvoima- ja osaamislautakunta TP 2020

Tuloslaskelma Tot. 2019 VS 2020 Tot 2020 Kauden ero
. kausi (M€) kausi (M€) kausi (M€) 2020 (M€)
| Toimintakate -84,9 -88,1 -85,2 2,9
01. Toimintatuotot 96,7 98,1 99,3 1,2
01. Myyntituotot 83,4 88,0 820 Moo
02. Maksutuotot 0,7 0,7 09 I 0,2
03. Tuet ja avustukset 10,8 8,6 8,7 0,0
04. Vuokratuotot 0,6 04 04 0,0
05. Muut toimintatuotot 1,2 0,4 0,5 0,1
03. Toimintakulut -181,6 -186,2 -184,5 1,7
07. Henkildstdkulut -88,7 91,5 -91,3 0,2
08. Palvelujen ostot -33,7 -31,6 -31,5 0,1
09. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5,6 -5,9 -6,4 -0,5
10. Avustukset -27,5 -32,4 -30,9
11. Vuokrakulut -254 -24.4 -24,0 . 0,4
12. Muut toimintakulut -0,6 -0,5 -0,4 I 0,1
Yhteensd -84,9 -88,1 -85,2 2,9
TP2020 toimintakate, 1000 euroa TP 2019 VS 2020 TP2020 TVF:SZZDDI
Elinvoima- ja osaamislautakunta -84 898 -88 074 -85 172 2 902
Ammatillinen koulutus (toimintakate)* -167 1 589 2624 1035
Lukiokoulutus -26 906 -27 454 =27 391 63
Tyéllisyys- ja kasvupalvelut (sis. Elinvoima- ja kasvupalveluallianssi) -44 643 -47 077 -46 493 584
Elinkeinopalvelut (sis. Smart Tampere) -7 958 -5 187 5014 173
Vetovoima ja edunvalvonta (sis. Vetovoimainen elamyskaupunki) -687 -4 100 -3 816 284
Kehitysohjelmat -4 537 -5 845 -5 082 763

Elinvoima- ja osaamislautakunnan toimintakate toteutui -85,2
milj. eurona, joka on 2,9 milj. euroa muutettua talousarviota
parempi. Toimintatuotot toteutuivat 1,2 milj. euroa suunniteltua
suurempina, ja toimintakulut alittivat budjetoidun 1,7 milj.
eurolla.

* Toimintatuottojen (myyntituottojen) ylitys johtui
paaosin Tredun arvioitua suuremmista
valtionosuuksista (saadut lisarahoitukset).

* Toimintakulujen alitus johtui padaosin avustuksista —
tyomarkkinatuen kuntaosuuden toteuma oli -28,8 M€
joka on 1,3 M€ pienempi kuin syksyn
talousarviomuutoksen yhteydessa arvioitiin.

* Talousarviomuutoksella (KV 19.10.2020 §132)
lisattiin Tykasin nettomenoja 4,1 M€
(tyomarkkinatuen kuntaosuus -7,8 M€, muut
menot +3,7 M€).

* Aine- ja tarvikeostot toteutuivat 0,5 milj. euroa
suunniteltua suurempina (Tredu).

* Lautakunnan investoinnit muodostuivat ammatillisen
koulutuksen investoinneista, joita toteutettiin 1,3 milj.
eurolla (ks. seuraava dia).
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Ammatillinen koulutus

363

Tuloslaskelma Tot. 2019 VS 2020 Tot. 2020 Kauden ero
. kausi (M€) kausi (M€) kausi (M€) 2020 (M€)
| Toimintakate -0,2 1,6 2,6 1,0
01. Toimintatuotot 86,8 90,6 91,1 0,5
01. Myyntituotot 82,2 86,8 87,5
02. Maksutuotot 03 0,2 04
03. Tuet ja avustukset 37 3,2 2,8
04. Vuokratuotot 0,5 0,3 04
05. Muut toimintatuotot 0,2 0,0 0,1
03. Toimintakulut -86,9 -89,1 -88,5
07. Henkildstékulut -53.4 -57.0 -56,2
08. Palvelujen ostot -10,8 -10,6 -10,4
09. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4.7 -4.8 -5.4
10. Avustukset -0,1 -0,1 -0,1
11. Vuokrakulut -17,5 -16,1 -16,1
12. Muut toimintakulut -0,5 -0,4 -0,3
11l Rahoitustuotot ja -kulut 0,0 0,0
06. Rahoitustuotot ja -kulut 0,0 0,0
15. Rahoitustuotot ja -kulut 0,0 0,0
IV Poistot ja arvonalentumiset -1,6 -1,1 -1,0
07. Poistot ja arvonalentumiset -1,6 -1,1 -1,0
16. Poistot ja arvonalentumiset -1,6 -1,1 g I 0,0
Yhteensi -1,7 0,5 1,1
Tilikauden tulos
Muutettu
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2020 TA 2020 Ero
Ammatillinen koulutus -1348 -1711
Pysyvien vastaavien luovutustulot 67 0

Tilikauden tulos toteutui 1,6 milj. euroa ylijaamaisena ja oli siten 1,1 milj. euroa muutettua
talousarviota parempi. Ylijadmaiseen tulokseen johtivat ammatillisen koulutuksen valtionosuuksien
kasvu ja aikaisempien vuosian talouden sopeuttamisohjelmassa tehdyt toimenpiteet.

Ammatillisen koulutuksen valtionosuudet kasvoivat vuodesta 2019 6,6 milj. euroa, josta varsinaisen
suoritepaatoksen osuus oli 5,4 milj. euroa. Opetus- ja kulttuuriministerid myonsi ammatillisen
koulutuksen jarjestdjille lisamaardarahaa opettajien ja ohjaajien palkkaamiseen seka opetuksen ja
ohjauksen tukitoimiin. Lisdksi lisdmaararaha myonnettiin [ahihoitajakoulutuksen lisddamiseen ja
koronavaikutusten korvaamiseen.

Toimintatuottojen suunniteltua parempi toteutuminen johtui pddosin ammatillisen koulutuksen
lisdrahoituksista sekd poikkeusvuodesta huolimatta myds opetuksen tyotoimintatuloista.
Koronapandemiasta johtuen projektien tuet ja avustukset toteutuivat 0,5 milj. euroa suunniteltua
pienempana.

Toimintakulut toteutuivat 0,6 milj. euroa muutettua talousarviota pienempina. Rahoituksen
lisddantyminen ja vuoden aikana myodnnetyt lisdrahoitukset aiheuttivat sen, etta rekrytointitarve oli
merkittava. Rekrytoinnit ja palvelussuhteiden aloitukset osittain viivastyivat ja tasta syysta
henkiléstomenot toteutuivat 0,8 milj. euroa suunniteltua pienempina. Aikeisempien vuosien
opetuksen materiaalihankintojen vajetta pystyttiin paikkaamaan ja hankinnat toteutuivat 0,5 milj.
euroa suunniteltua suurempina. Koronapandemiasta johtuen elintarvikkeiden ostot toteutuivat 0,2
milj. euroa suunniteltua pienempana.

Investointimenot toteutuivat 0,4 milj. euroa suunniteltua pienempina ollen yhteensa 1,3 milj. euroa.
Investointeja tehtiin 1,0 milj. euroa enemman kuin vuonna 2019. Investoinneista 1,2 milj. euroa
kohdistui opetuksen laitteisiin, valineisiin ja ohjelmistoihin, joilla yllapidetaan ja kehitetaan
oppimisymparistoja. 16.2.2021 18
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Lukiokoulutus

- Toimintakate totetutui 0,1 milj.euroa vuosisuunnitelmaa parempana.
Tuloslaskelma Tot. 2019 VS 2020 Tot. 2020 Kauden ero

kausi (M€) kausi (M€) kausi (M€) 2020 (M€)

Fs

Toimintatuotot toteutuivat n. 0,05 milj. euroa suunniteltua pienempana.

| Toimintakate -26,9 -27.5 -27.4 0,1 e . . . . . . .
e o 17 1.8 17 0.0 Tahan vaikuttivat eniten koronan vuoksi peruuntuneiden projektien
01. Myyntituotot 1.2 1,1 1.2 0,0 tukirahoituksen jaaminen arvioitua pienemmaksi, seka suunniteltua
02. Maksutuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 pienemmat vuokratulot.
03. Tuet ja avustukset 0,32 0,5 0,5 -0,1
g:: E1Uu°ul(tri;;ﬁti2:atuotot g:; g:; g:g g:g Toimintakulut toteutuivat n. 0,11 milj. euroa suunniteltua pienempana.
03. Toimintakulut 28,6 29,2 29,1 01 Henkil6stokulujen kokonaisuus toteutui budjetoitua suurempana. Tahan oli

07. Henkildstokulut -19,1 -19,5 -19,3 0,3 syyna opiskelijamaaran kasvu ja koronan vuoksi syyslukukaudella annettu
08. Palvelujen ostot -2,5 -2,6 -2.4 lisdopetus.

09. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -0,7 -0,8 -0,7

10. Avustukset -0,1 -0,1 -0,1 . .. .. v . .

1. Vuokrakulut 6 61 6.1 Ke\'/atlu'l.<ukaud(:zlla s.||rrytt||r.1 etaopetuk§een. Etdopetuksen alkana.

12. Muut toimintakulut 01 0,1 0,1 opiskelijaruokailun ja puhdistuspalveluiden kustannukset toteutuivat

Yhteensi -26,9 -27,5 -27,4 0,1 suunniteltua pienempana. Koronan vuoksi osa suunnitelluista projekteista
ei toteutunut ja tasta johtuen matkustus- ja majoituskulut toteutuivat
budjetoitua pienempina.
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Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Tuloslaskelma Tot. 2019 VS 2020 Tot. 2020 Kauden ero
kausi (M€) kausi [M€) kausi (M€) 2020 (M§)
| Toimintakate -44.6 -47,1 -46,5 0,6
01. Toimintatuotot 7.4 5.2 5.6 0.4
01. Myyntituotot 01 0,0 0,2 0,2
02. Maksutuotot 0,0 0,0
03. Tuet ja avustukset 6,4 4,8 5,0 0,2
04. Vuokratuotot 0,0 0,0 0,0
05. Muut toimintatuotot 1,0 0,4 03 0,0
03. Toimintakulut -52.1 -52.3 -52.1 0,2
07. Henkildstékulut -14,5 -12,7 -12,8 -0,1
08. Palvelujen ostot -9,0 -6,2 -7.6 -1,4
09. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -0,1 -0,1 -0,2 0.1
10. Avustukset -26,8 -31,6 -30,1
11. Vuokrakulut -1,5 -1.7 -1,4
12. Muut toimintakulut -0,1 0,0 0,0 _
Yhteens3 -44.6 -47,1 -46,5 0,6
Tuloslaskelma Tot. 2019 VS 2020  Tot. 2020 Kauden ero
kausi (M£)  kausi (M£€) kausi (M€) 2020 (ME£)
0000472500 Tydmarkk.tuen kuntao | -25,1 -30,1 28 [

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Toimintakate toteutui 0,6 milj. euroa muutettua talousarviota suurempana.

Toimintatuotot toteutuivat 0,4 milj. euroa suunniteltua suurempina.

Myyntituotot toteutuivat 0,2 milj. euroa suurempina johtuen vuosisuunnitelmaan
sisdltymattomista tyollisyyskokeiluun osallistuvilta kunnilta laskutettavista tuotoista.
Tuet ja avustukset toteutuivat 0,2 milj. euroa suunniteltua suurempina. Johtuen COVID-
19-pandemian aiheuttamasta palkkatukityollistamisen maaran laskusta palkkatuetun
tyon tyollistamistuet toteutuivat 0,2 milj. euroa suunniteltua pienempina ja
kuntouttavan tyotoiminnan valtionkorvaukset toteutuivat 0,1 milj. euroa suunniteltua
pienempina. Lisaksi Kansainvalisen osaamisen palvelujen projektien tuet ja avustukset
toteutuivat 0,5 milj. euroa suunniteltua suurempina.

Toimintakulut toteutuivat 0,2 milj. euroa suunniteltua pienempina.

Palvelujen ostot toteutuivat 1,4 milj. euroa suunniteltua suurempina, josta merkittavin
osuus 1,3 milj. euroa johtui lakisdateisesta kuntouttavasta tyétoiminnasta. COVID-19-
pandemiasta johtuen kuntouttavan tyétoiminnan arvioitiin toteutuvan alkuperaista
talousarviota pienempana, jonka johdosta tehtiin talousarviomuutos. Kuntouttavan
tyotoiminnan osalta COVID-19-pandemian vaikutukset jaivat kuitenkin ennakoitua
pienemmiksi. Avustukset toteutuivat 1,4 milj. euroa suunniteltua pienempina, josta
merkittavin osuus 1,3 milj. euroa johtui tyomarkkinatuen kuntaosuudesta.
Talousarviomuutoksessa (KV 19.10.2020 §132) arvioitiin tyomarkkinatuen kuntaosuus
suuremmaksi kuin mita toteumaksi muodostui. Vuokrakulut toteutuvat suunniteltua
pienempina 0,3 milj. euroa. Vuosisuunnitelmaan sisaltyneista sisdisista vuokrakuluista
saastyi 0,2 milj. euroa, kun Ratinan toimistorakennuksen vuokrasopimus irtisanottiin
helmikuussa.
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Elinkeinopalvelut

Tuloslaskelma Tot. 2019 VS 2020 Tot. 2020 Kauden ero
kausi (M€) kausi (M€) kausi (ME) 2020 (M€)
-
| Toimintakate -8,0 -5,2 -5,0 0,2
01. Toimintatuotot 0,1 0,1 0,2 0,0
02. Maksutuotot 0,1 0,1 0,1 0,0
03. Tuet ja avustukset 0,1 0,1 0,1 0,0
05. Muut toimintatuotot 0,0
03, Toimintakulut -8,1 -5,3 -5,2 0,1
07. Henkildstakulut -0,2 -0,2 -0,2 0,0
08. Palvelujen ostot -7.4 -49 -4.6
09. Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,0 0,0 0,0
10. Avustukset -0,4 -0,2 -0,2
11. Vuokrakulut -0,1 0,0 -0,2
12. Muut toimintakulut 0,0 0,0 ]
Yhteensd -8,0 -5,2 -5,0 0,2

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Toimintakate toteutui 0,17 milj. euroa suunniteltua parempana ollen 5
milj. euroa.

Toimintatuotot ylittyivat 0,04 milj. euroa. selittyen paaasiassa Smart
Tampere -ekosysteemiohjelmaan sisaltyneista laskutuksista, joita ei
huomioitu talousarviossa. Myo6s avustuksiin varatuista varoista kertyi
hieman ylijaamaa.

Toimintakulut toteutuivat 0,14 milj. euroa budjetoitua pienempia. Tama
selittyy padasiassa silla, etta startup-talon kdynnistamiseen tarvittavat
kustannukset jaivat ennustettua pienemmiksi.

Henkilostomenot toteutuivat 0,02 milj. euroa alle suunnitellun.
Henkildstosuunnitelmassa oli varaus puolen vuoden maaraaikaiselle
henkiloresurssille. Taman resurssin varoilla hankittiin Business
Tampereelta henkiloresurssi yritysvierailuohjelman koordinointiin ja
startup-tutkimuksen toteuttamiseen. Kyseinen palvelun osto ei nay
henkilotyovuositoteumassa.
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Vetovoima ja edunvalvonta

Tuloslaskelma Tot. 2019 WS 2020 Tot. 2020 Kauden ero

kausi (M€)  kausi (M€) kausi (M€) 2020 (M€)

| Toimintakate -0,7 -4,1 -3,8 0,3

01. Toimintatuotot 0,4 0,4 0,4 0,0

01. Myyntituotot 0,0 0,0

02. Maksutuotot 0,4 0,3 0,4 0,0

03. Tuet ja avustukset 0,0 0,0 0,0

03. Toimintakulut -1,1 -4,5 -4,2 0,2

07. Henkildstakulut -0,6 -1,2 -1,2 0,0
08. Palvelujen ostot -0,3 -2,7 -2,5
09. Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,0 0,0 0,0
10. Avustukset -0,4 -0,3
11. Vuokrakulut -0.1 -0,1 -0.1
12. Muut toimintakulut 0,0 0,0 0,0
Yhteensa -0,7 -4,1 -3,8

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Toimintakate toteutui 0,3 milj. euroa suunniteltua parempana ollen -3,8 mil;.
euroa. Kulttuuripaakaupunkihaun siirryttya toiseen vaiheeseen
kaupunginvaltuuston 19.10.2020 hyvaksyman lisatalousarvion mukaisesti
Vetovoimainen elamyskaupunki -kehitysohjelman nettomenoja lisattiin 0,39
milj. euroa.

Toimintakulut alittuivat 0,25 milj. euroa. Tama selittyy padosin silla, etta
Covid19- pandemian seurauksena kulttuuripadakaupunkihankkeen palvelujen
ostot toteutuivat 0,12 milj. euroa suunniteltua pienempina.

Tapahtumapalveluiden hakutoimintojen ja tukipalveluiden kustannukset jaivat
ennustettua pienemmiksi koronatilanteen vaikutusten vuoksi. Tuotantoihin
ennakoidut kustannukset toteutuivat reilut puolet pienempind, toteuman
ollessa 0,08 milj. euroa.

Suurtapahtumien ja tapahtumien hakuun liittyvat menot puolittuivat

budjetoidusta 0,04 milj. eurosta. Lisaksi mm. kansainvalisen yhteistyon
kustannukset jaivat koronatilanteen vuoksi osittain toteutumatta.
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Riskienhallinta
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Riskienhallinnan tilanne seka mahdolliset uhat ja niiden hallintakeinot

Vetovoima ja edunvalvonta:

Vetovoima ja edunvalvonta -palveluryhman riskiprofiili on paivitetty kesakuussa 2020.

Vallitseva koronatilanne on muodostanut palveluryhmalle haasteen, jollaista riskia ei oltu ennakkoon tunnistettu.
Suurtapahtumat- ja tapahtumahaut ovat monilta osin keskeytyneet ja vuoden 2020 suurtapahtumia on siirretty seuraaville
vuosille. Majoitus- ja ravintola-alan toipuminen kestaa pitkaan. Erityisesti kansainvalisen matkailun palautumista kriisia
edeltavalle tasolle on vaikea ennustaa. Tapahtumatoimialan liikevaihto tulee romahtamaan ja ala olemaan

vaikeuksissa pitkaan akuutin kriisin paatyttya. Toisaalta vuodelta 2020 siirtyvat tapahtumat saattavat aiheuttaa merkittavan
piikin seka tapahtumien etta matkailijoiden maaraan vuodelle 2021, mikali tilanne sallii tapahtumien jarjestamisen.

Elinkeinopalvelut:
Elinkeinopalvelut -palveluryhman riskiprofiili on paivitetty elokuussa 2020.
Koronatilanteen vaikutuksien osalta Pirkanmaan elinkeinoelama on kytkeytynyt globaaliin talouskehitykseen. Erityisesti

palvelusektori ja Pk-yritykset ovat vaikeuksissa, suurten yritysten osalta nakymat tarkentuvat myohemmin. Suurimmat
vaikutukset ovat nahtavissa tapahtumataloudessa, ravintola-alalla ja hotellitoiminnassa.
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Riskienhallinnan tilanne seka mahdolliset uhat ja niiden hallintakeinot

Tyollisyys- ja kasvupalvelut:

Tyollisyys- ja kasvupalvelujen riskiprofiili on paivitetty vuoden 2020 lopulla niin, etta siind otetaan huomioon kaynnistyva
tyollisyyden kuntakokeilu. Lisaksi Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilun riskikartoitusta riskienhallintatoimenpiteineen on
valmisteltu kokeilun valmisteluryhmassa, jossa on kokeilukuntien alueellisesti nimetyt edustajat.

Tyollisyyden kuntakokeilun alkamisajankohtaa siirrettiin vuoden 2020 aikana useaan otteeseen. Viimein joulukuussa 2020
alkamisajankohdaksi maariteltiin 1.3.2021. Eduskunta hyvaksyi kokeiluja koskevan lain joulukuussa 2020.

Kokeilun viivastymisesta johtuen vuosi 2020 jouduttiin toimimaan ilman kokeilun mahdollistamaa laajempaa toimivaltaa ja
paasya TE-hallinnon asiakastietojarjestelmaan. Asiakasohjaus kaupungin palvelujen piiriin pyrittiin takaamaan yhteistyolla
TE-toimiston kanssa seka valittamalla tietoa palveluista niin, etta asiakkaat saattoivat hakeutua niihin myds oma-aloitteisesti.
Koronatilanteesta johtuen tyollisyys- ja kasvupalvelujen asiakastapaamiset ja tilaisuudet on toteutettu paaosin etapalveluina
tai rajoitusten niin salliessa hybridimallilla. Koronarajoitusten alkaessa kevaalla 2020 siirtyminen etapalveluihin tapahtui
nopeasti ja yhdessa palveluntuottajien kanssa kaynnistettiin mm. kuntouttavan tyétoiminnan

etaryhmapalvelut. Etapalveluilla on turvattu asiakkaille heidan palvelutarpeidensa mukaisten palvelujen saantia. Tiiviilla
vhteistyolla palveluntuottajien kanssa on pyritty myos turvaamaan palveluntuottajien taloudelliset toimintaedellytykset
koronatilanteessa ja sen jalkeen. Kevaan jalkeen on etsitty turvallisia tapoja tarjota kuntouttavaa tyotoimintaa myos
lahipalveluna. Muut kuin etapalvelut ovat erityisen tarkeita niille asiakkaille, joilla ei ole etapalveluihin riittavia digivalmiuksia
tai tarvittavia laitteita.
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Riskienhallinnan tilanne seka mahdolliset uhat ja niiden hallintakeinot

Lukiokoulutus:

Toimintaymparistdanalyysia ja riskienhallintosuunnitelmaa ryhdyttiin paivittamaan. Lukioreformi ja oppivelvollisuuden
laajeneminen toiselle asteelle ovat keskeisia mahdollisuuksia, joihin sisaltyy myos huomattavia riskeja. Nama ovat olleet
esilla seka johtoryhmassa etta lukiotasolla.

Taloudellisten ja toiminnallisten riskien kaytannon hallintakeinoja ovat mm. tarkoituksenmukaiset paatosvallan delegoinnit
toimivaltaisen henkiloston ja hankintojen osalta. Valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on jarjestetty.

Valvonnassa pyritaan proaktiivisuuteen mm. siten, etta esim. henkilorekrytoinneissa varmistetaan prosessin virheettomyys ja
lapinakyvyys. Jalkikateen tehtavia varmistus- ja tarkistuskeinoja ovat mm. tehtyjen paatosten ja laskujen tarkistaminen.

Yksi merkittava henkiloriski on keskeisten ohjelmasovellusten paakayttajatason osaajien niukkuus. Riskia ryhdyttiin

pienentamaan jo aiempina vuosina kouluttamalla lisaa osaajia ja toimintaa jatkettiin 2020. Osaamisen jakamista on silti
tarpeellista kehittaa edelleen.
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Riskienhallinnan tilanne seka mahdolliset uhat ja niiden hallintakeinot

Ammatillinen koulutus:

Tredun riskiprofiili ja riskienhallinta on arvioitu 10.2.2020. Vuoden 2019 riskienhallinnan tilanne on raportoitu lautakunnalle 22.2.2020. Riskienhallinnan
kokonaisarviointi tehddaan normaalisti kaksi kertaa vuodessa (syksylla valiarviointi ja vuoden vaihteen jalkeen kokonaisarviointi), mutta koronaviruspandemian
vuoksi riskien hallinta oli tarpeen arvioida ja painopisteet paivittdd nopeammassa aikataulussa ja tasta johtuen johtoryhma teki riskiprofiilin padivittamisen jo
18.5.2020. Tyon vaarojen arviointi on koronatilanteen johdosta tehty koko henkildstolle elokuun aikana. Johdon selonteossa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta on arvioitu vuoden 2020 painopisteet:

Tyontekijakokemuksen johtamisen kehittaminen.

Tyontekijakokemuskyselyita on jatkettu sdaannollisesti. Tredussa on laadittu johtamisen ja esimiestyon kehittamisen toimintasuunnitelma, jossa on maaritelty
tavoitteet ja toimenpiteet koko strategiakaudelle. Johtoryhmalle toteutettiin valmennus yhteisen johtamiskulttuurin syventamiseksi. Johdolle ja esimiehille
jarjestetdaan saanndllisesti erilaisia johtamiseen ja esimiestyohon liittyvia foorumeita ja tilaisuuksia.

Vastuiden, prosessien ja toimintamallien paivittaminen vastaamaan ammatillisen koulutuksen lainsaadanndon muutoksia.

Tredun prosessikartta on paivitetty ja prosessien paivittaminen on kaynnistetty. Ammatillisen koulutuksen ydinprosesseihin liittyvan osaamisen varmistamista
on edistetty etenkin HOKS-prosessin ja tyoelamassa oppimisen ohjaus- ja palveluprosessin kaytannon toteutuksen mallien, vastuiden ja vertaistuen
kehittamisen kautta. Osana pedagogisen ohjelman toteutussuunnitelmaa on kehitetty JokaOpe-valmennusta ja sahkdisia materiaaleja, kehitetty
ohjaustoimintojen menettelyitad ja tydnjakoa seka ajasta ja paikasta riippumattomia oppimisratkaisuja ja etdaopetusta.

Tietojarjestelmien toimivuuden varmistaminen ja Tredun tietohallinnon ohjausryhman perustaminen.

Treduun on perustettu ICT-johtotiimi, joka kasittelee tietojarjestelmien toimivuutta koskevia kehittamiskohteita. Teamsissa toimiva digitiimi antaa
henkilostolle digivalmennusta ja neuvontaa. Tietojarjestelmien pienkehittamista on jatkettu jatkuvana toimintana. OKM:n strategiarahoituksella on kdynnistetty
henkiloston tieto-osaamisen kehittaminen, jolla varmistetaan jarjestelmista saatavan tiedon oikeellisuutta

Tiedolla johtamisen kdytannon jalkauttaminen tiimitasolle.

Tiedolla johtamisen tukena on TietoTredu-sivusto, josta saa keskitetysti Tredun keskeiset seurantatiedot ja tilastot. Jokapaivaisessa johtamisessa ja toiminnan
suunnittelussa on kaytossa TietoTredu-sivustolta |0ytyva Power Bl -ohjelmistopalvelu, joka hyodyntaa toiminnan johtamisen kannalta olennaista seurantatietoa
eri jarjestelmista. Kayttdon on otettu myos digiklinikka henkildstolle, jossa kaydaan lapi TietoTredun raportteja ja tulkitaan niita.

Laatuohjelman jalkauttaminen ja laadunhallintajarjestelman toiminnan vakiinnuttaminen.

Laadun johtotiimi ohjaa laadunhallinnan kokonaisuuden kehittamista. Laatuohjelmaa on jalkautettu erillisen toteutussuunnitelman avulla.
Laadunhallintajarjestelman kokonaisuus on rakennettu uudelle LaatuTredu-sivustolle. Toimipisteiden laatuvastaavien roolia on vahvistettu, otettu kayttoon
uusia laadunhallinnan menettelyita seka tuotettu Tredun laatukasikirja.



